
 

新形势下高校图书馆管理与服务模式创新思考

张 萍



    我们现在正处在新经济、新技术时代，随

着现代信息技术、网络技术、计算机技术、移

动技术的迅猛发展，知识传播与积累的方式发

生了巨大变化，这些变化对传统图书馆管理和

服务提出了挑战。



朱强老师表示，面对新技术的应用与普及、学术

研究与交流模式的转变以及用户信息需求和行为

的变化，大学图书馆唯有主动变革，创新组织架

构，再造业务流程，才能更好地走向未来。

初景利老师做了题为”新型图书馆新型能力建设

的报告”,初老师的报告为我们阐述了新型图书馆

应该具备哪些新型能力。



新形式下，高校图书馆面临的挑战和

发展机遇

新形势下高校图书馆用户新需求和自身

存在的不适应

新形式下，高校图书馆管理与服务模式

创新对策
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1、内在挑战

2、外在的挑战

3.发展机遇



来自于学校发展的挑战，高校图书馆是否能够跟上学校发展的步伐和需要。



同时，我们吉林省高校也在积极调结构，求发展，本科高校有26所。



现在吉林省教育厅要对高校进行结构调整

研究型（2所）

应用研究型（建设国内一流，
具有博士授权的高校中选出4所）

应用技术型（8所）

技术技能型高职高专



外在的挑战







概括地说新形式下用户需求表现为如下几个特点。



传统服务占主导地
位，学科服务蜻蜓
点水、有心无力。

5、服务体系不完善大多数为传统图
书馆模式，不能
满足新型图书馆
发展需要

2、机构设置

重数量轻质
量。

4、馆藏年龄结构、学历结
构、职称结构不合
理，素质偏低，普
遍存在学科服务人
才匮乏情况

3、职工队伍

保 守 陈 旧 ，
墨守成规。

1、思想观念





树立新型图书馆办馆理念

构建新型图书馆管理、服务、教育体系

打造新型图书馆人才队伍



        树立以人为本，需求为上的理念，

努力构建管理科学化、人性化、精细化、开

放化，服务智能化、精准化、个性化、知识

化的新型图书馆管理和服务模式。



拆并采编部，成立
文献资源建设中心

成立学科服务中心，
设置学科馆员

成立技术支持中心

精减流通阅览部，
成立学习支持中心

1、管理科学化



2、管理人性化

（1）标牌、标识人性化

（2）语言表达人性化

（3）功能设置和布局人性化



①内部功能设置应该在传统功能的基础上进一步完善，进行空间

再造，增设一些符合读者多样化需求的空间。

(3)功能设置和布局人性化。

2、管理人性化

②环境布局应高雅、新颖、亲切、和谐。
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3、管理精细化
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4、开放化



1、服务智能化
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管理系统智能化

服务手段智能化服务内容智能化



1、服务智能化

目前我国高校图书馆利用新技术，在数字环境下开展的信息虚拟咨询服务的形式主要有：

一是改版图书馆网页形成一站式服务，
增加虚拟服务空间，减少物理服务量。

二是利用E—mail进行信息推送、
提供咨询表单、解答问题等服务。

三是定时交互式虚拟参考咨询
服务，将学科馆员设为咨询室
主持人，提供实时信息服务。

四是加入合作数字信息咨询
服务联盟，成为成员馆，如
CALIS等。

五是利用无线和网络的开通，使
移动的学科馆员服务成为可能。



2、服务精准化、个性化、知识化

学科服务

2012



(1)学科服务团队建设

     图情教授

    从各学院遴选，与学

科馆员共同完成学科资源

采购、学科信息导报内容

规划等工作。

学科联系人

          从各学院选定，负责

学科服务院系联系的日常

工作。

学科馆员

       从图书馆选拔，统筹

规划各院系学科服务工作。



(1)学科服务团队建设

2012年 组建团队

2013年扩展学科

2015年 扩展全校

•选拔4名学科馆员为4个重点学科试行学科服务

•扩展为6个校重点一级学科服务

•为全校12个院系提供学科服务



(2)深化课题跟踪服务，提供有力科研支撑

项目中期 项目后期

 课题结项

 专利申请

 论文发表

项目前期

 文献收集

检索培训

 课题咨询  学科文献获取

学科文献分析

 学科信息推送

学科馆员参与课题研究,提供嵌入式课题跟踪服务



(3)提供专利信息服务

学科馆员提供专利信息服务



(4)编辑学科信息导报和导引

学科馆员编辑学科信息导报



(5)开展学科专题培训讲座

学科馆员开展学科专题培训讲座



(6)做好学术评价，前瞻学科规划

学科馆员提供学术规划



(7)多维拓展，提供学科微服务

微学苑

为用户提供学科信息素质教育

科研团

        为用户提供科研素材和技巧

学科服务

为用户提供学科信息

导报及学科信息导引

学科馆员提供多维拓展学科微服务



开课历史和教师队伍

《科技文献检索》

1989

2018



开课历史和教师队伍

11名馆员具有教师资格证



专业选修课 新生入馆教育

公共选修课 专题讲座

教育形式



承担课程

《信息检索》 《图书馆利用教育》

《专利申请与保护》



课程改革

教学方法

教学手段

教学内容



2017年吉林省图书馆学会成立了用户信息素质教育委员会，由我馆担任

主任馆。



观摩教学 学术征文

微课制作培训

与比赛

交流



学科背景、学历层
次、学科结构。

组织学习培训。

 引进 培养

工作锻炼、自学。

自
我
成
长



    总之，高校图书馆应该顺应时代进

步的趋势，不断探索新形式下管理和服

务创新的新思路，努力构建新型图书馆

的新能力，为学校的教学、科研和人才

培养助力！为学校的发展助力！



    这是英国最伟大的历史学家汤因比在他的历史研

究中，研究了人类29个文明兴衰可能性得出的结论。

    他说：一个文明怎么能够延续几百年、上千年？

“对一次挑战做出了成功应战的创造性的少数人，必

须经过一种精神上的重生，方能使自己有资格应对下

一次、再下一次的挑战！”希望我们一起能够经受时

代和技术给我们带来的下一次和再下一次的挑战！
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