
云舟
知识空间服务系统

超星集团



读者粘性

图书馆面临的困境

图书馆作用

资源同质化

……



空间

图书馆的三大要素

资源

服务



传统纸媒 数据库

读者拿到资源后，图书馆的服务终止了，结束了

物理图书馆   →    数字图书馆

   三个要素的变化： 空间  资源  服务

馆员的服务作用在弱化，消亡



数字图书馆

没有空间，就没有服务的场所！
服务弱化的本质：

数字资源没有类似物理
资源那样的空间

物理图书馆



虚拟空间

留存图书馆的服务 提高资源的利用率

增强读者的粘性



我的图书馆

虚拟空间被简单理解为网上存储

我的收藏
……



虚拟空间的基本要素与特
征？信息在虚拟空间的基本组织形
式？如何让读者自发留在空间
里？

虚拟空间应该是什么？

……



云舟知识空间服务系统
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云舟数据



交互    流动   再生  评价

空间的本质是社交

空间的基本要素：



一、信息组织形式的变化

二、获取信息方式的变化

三、创造信息过程的变化

知识空间带来的变化



传统的物理空间信息组织方式是按照资源类型进行组织的，例如：

报纸阅览区                       期刊阅览区                     图书阅览区



数据库：条目数据



       在苹果公司之前，音乐是音乐，地图是地图，程序是程序，但是苹果将其
统一成为了APP
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专题是知识空间的基本组织单元
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二、获取信息方式的变化



获Ú信息方式
一搜即得      到     不搜即得



三、创造信息过程的变化



创造信息过程
笔记 专题 域

信息创作将是一个连续的过程



云舟Û图书馆有什么作用？



Ü变

“一本书”

“一个人” 推荐阅读

ÝÞ阅读

“一个空间”

多人交流

社交空间

ß交阅读



à
á
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资源

海量资源 专题应用

应用

动力 制造

油画纳米

金属 书法

â
ã

专题



云舟知识空间的设计思想

空间：陪伴终身的知识管理空间

平台：知识重构的专题应用平台

社交：基于知识交流的学术共同体



空间 ß交äå

• 实名制认证
• 个人书房
• 域订阅
• 个人日志

• 小组
• 消息
• 转发
• 学术圈

• 专题创
作

• 域建设
• 读者管

理
• 统计分

析



一、平台：知识重构的专题应用平台



云舟的æç是一è专题创作éê



专题创作
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采集图书馆
各类资源





适于图书馆专有域（机构库）的创作工具



专题



特色专题案例



    云舟专题的特ë：

ì、í媒îïðñ与数据条目的òóÒô

õ、基öß交空间的专题



图书馆创÷ø理域

域ùúø理



      读者基ö云舟÷û的专题，质üýþÿĀāĂă

       图书馆馆ĄÛąĆ专题进行ØÙ、ć类、ø理、
Ĉĉ, 将Ċċ的同一Č域的专题构÷在一č，形成域，
Ĉĉ给读者, îĎ图书馆的服务ă



ïð





ć类 ďĐ đ÷域

排序



二、空间 终身知识管理服务空间



查看资源，共享资源

创建自己的学习空间，记录个人阅读史、创新思想等

实名认证，学习档案永久保存

收集整理图书馆的资料，采集图书馆资源

与空间好友沟通交流

1.

2.

3.

4.

5.

知识空间——未来图书馆服务新形态



进入空间



我的书Ē





资源域



资源域



‹ ›

云舟空间本馆服务应用

本馆特色服务电子资源整合



本馆服务域





ē馆Ĕĕ域



ē馆Ė知





ėÖ成果域
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ďĐ域



三、社交：基于知识交流的学术共同体



云舟

资源

小花

好友

社交

通知

创建专题



读者的记录形成小
花



大数据：Ěě用Ĝ行为ćĝ



统Ğćĝ





云舟Û图书馆有什么作用？

一、提高图书馆资源的利用率

二、用Ĝ行为记录与ćĝ

三、知识ğ构与ćĠäå

四、图书馆专题库÷ûđġĢ



一、提高图书馆资源的利用率

好友 推送
排行

社交空间



二、用Ĝ行为记录与ćĝ

订阅

资源使用情况

排行
小花



读者小花



读者小花



三、基ö图书馆ģĤ的知识ğ构与ćĠäå

原料
分类、审查

管理
读者=作者

有了空间，学科馆员将有大量新的服务工作产生

有了服务， 图书馆的地位自然会得以提升！

推荐

ĥĦ者ħ收藏者 ğ构者ħ再生者



四、基öß交的图书馆专题÷ûđġĢ

机构库
入馆培训

特色库
学科服务

名师专题

教参书库
门户



知识空间

空间的本质是ß交，ß交Ĩ好的形式是ĩ信，

知识的ĨÖĪ成是图书馆

ī知识Ĭ空间



云舟的本质

永久的知识空间

专题创作的工具

学术交流的平台




